
1.OGGETTO
1.1 Le presenti Condizioni Generali disciplinano i con-
tratti di vendita o di fornitura di prodotti Sonnenkraft 
(di seguito indicata come „Venditore“) indicati nei Cata-
loghi del Venditore.
1.2 I cataloghi non costituiscono offerta e possono esse-
re modificati in ogni momento; inoltre le caratteristiche 
tecniche e le prestazioni riportate nei predetti Cata-
loghi sono meramente indicative, non impegnano in 
alcun modo il Venditore, il quale si riserva di apportare 
in qualunque momento modifiche ai prodotti.
1.3 Eventuali modifiche alle presenti condizioni non 
avranno valore se non espressamente e specificata-
mente accettate per iscritto dal Venditore.
1.4 Le presenti condizioni generali sono valide ed entra-
no in vigore il 1.2.2008.

2. ORDINI E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO
2.1 Gli ordini dovranno essere compilati per iscritto e 
inviati al Venditore, che si riserva la facoltà di accettare 
o meno gli ordini a suo insindacabile giudizio.
2.2 Il contratto si conclude nel momento del ricevimen-
to da parte del Compratore della conferma d’ordine del 
Venditore. In ogni modo, anche in assenza di conferma 
d’ordine scritta, il contratto si considera concluso e sot-
toposto alle presenti Condizioni Generali se il Compra-
tore accetta i Prodotti consegnati dal Venditore in base 
all’ordine di acquisto dallo stesso compilato.

3. PREZZI E OFFERTE
3.1 I prezzi dei Prodotti sono quelli che risultano dal 
Catalogo-Listino Prezzi del Venditore.
3.2 I prezzi non sono comprensivi dei costi di imballag-
gio, trasporto, assicurazione, installazione e/o montag-
gio né degli ulteriori eventuali oneri (tasse, imposte, 
ecc.), salvo sia diversamente previsto nelle condizioni 
particolari.
3.3 I prezzi indicati nelle offerte non sono vincolanti ed 
hanno validità per 3 mesi dalla data delle stesse, salva 
in ogni caso la facoltà di revoca dell’offerta da parte del 
venditore. Il venditore si riserva in ogni caso il diritto di 
modificare le offerte valide in corso qualora si verifichi-
no cambiamenti ed aggiornamenti nella tecnologia dei 
prodotti del Venditore.
3.4 Qualora, tra il momento della conclusione del con-
tratto ed il momento della consegna intervengano 
variazioni del listino del Venditore, i prezzi si intendono 
quelli in vigore al momento dell’ordine.
3.5 Qualora tra il momento della conclusione del con-
tratto ed il momento della consegna si verifichino cam-
biamenti percentuali superiori al 3 % dei prezzi delle 
materie prime e dei materiali utilizzati dal Venditore 
per la produzione dei propri prodotti, questi cambia-
menti, a insindacabile scelta del Venditore, daranno 
diritto allo stesso di modificare unilateralmente i prezzi 
già pattuiti nella misura percentuale succitata.

4. PAGAMENTI
4.1 Il pagamento avviene in contrassegno salvo diverse 
modalità concordate nelle “condizioni commerciali” in 
vigore. 
4.2 Gli anticipi dovranno in ogni caso intendersi infrut-
tiferi e dovranno essere effettuati direttamente al Ven-
ditore, con assegno circolare intestato a Sonnenkraft 
Italia Srl.
4.3 Ove sia previsto il pagamento mediante rimes-
sa diretta, questa dovrà essere effettuata mediante 
bonifico bancario o trasferimento SWIFT-valuta fissa a 
favore del beneficiario pari al giorno in cui il pagamen-
to è dovuto – presso la banca indicata dal Venditore. Il 
Venditore potrà emettere tratta o ricevuta bancaria per 
l’importo di cui alla fattura, pagabile alla data in cui il 
pagamento è dovuto, presso la banca indicata dall’ac-
quirente o, in difetto, presso la propria banca di fiducia 
nella città in cui ha sede il Compratore.
4.4 Qualora il pagamento sia previsto ad avviso merce 
pronta, lo stesso dovrà pervenire entro 7 giorni dal rice-
vimento di tale avviso.
4.5 In caso di mancato pagamento, totale o parziale, il 
Compratore dovrà sulla somma non pagata gli interes-
si così come previsti per decorrenza e misura di saggio 
dagli artt. 4 e 5 del D. Lgs. 231/02, rimanendo invaria-
to il diritto del Venditore di chiedere la risoluzione del 
contratto. 
4.6 L’eventuale pagamento parziale non fa nascere 
alcun diritto del Compratore sulla merce stessa e lo 
stesso pagamento parziale rimarrá acquisito al Vendi-
tore a titolo di penale ai sensi del successivo punto 9.1, 
fatta salva l’azione per il maggiore danno.
4.7 I termini di pagamento, qualunque sia la forma dello 
stesso, sono tassativi.
4.8 Il Venditore potrà sospendere immediatamente 
l’esecuzione di qualsiasi contratto di vendita concluso 
con il Compratore, fintanto che costui non avrà provve-
duto all’integrale pagamento del prezzo dovuto.

5. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
5.1 Fatto salvo quanto sopra, qualora il ritardo nel paga-
mento superi i 60 giorni dalla scadenza del termine 
concordato, il contratto di vendita si intenderà risolto 

di diritto mediante comunicazione scritta da parte del 
Venditore con la quale dichiari di  avvalersi della pre-
sente clausola risolutiva espressa.

6. TERMINI DI CONSEGNA
6.1 I termini convenuti per la consegna decorrono dalla 
ricezione della conferma d’ordine presso la sede del 
Venditore e non sono tassativi, salvo espressa previ-
sione. I termini di consegna sono computati in giorni 
lavorativi e, in nessun caso, potranno essere inferiori a 
giorni 5.
6.2 Ove sia previsto un anticipo di pagamento all’ordi-
ne o un pagamento da parte di una società finanziaria, 
i termini di consegna inizieranno a decorrere a far data 
dal ricevimento dell’anticipo o del benestare della socie-
tà finanziaria.
6.3 Nel caso in cui la fornitura non possa essere effet-
tuata per cause di forza maggiore o per caso fortuito o 
per altra causa quali, esemplificativamente e non esau-
stivamente, ritardi o mancate consegne da parte dei 
fornitori del venditore, interruzione o sospensione di 
trasporti o energie, indisponibilità o scarsità di materie 
prime, scioperi o agitazioni sindacali, o, comunque, per 
causa non imputabile al venditore, i termini di consegna 
si considerano automaticamente prorogati dalla data di 
comunicazione da parte del Venditore dell’impedimento 
e per un tempo pari alla durata del medesimo. Decorsi 
60 giorni dal ricevimento della predetta comunicazio-
ne senza che l’impedimento sia venuto meno, ciascuna 
delle parti potrà recedere dal contratto mediante comu-
nicazione scritta all’altra parte con raccomandata A/R.

7. CONSEGNE E PASSAGGIO DEI RISCHI
7.1 I rischi relativi ai Prodotti acquistati passano al Com-
pratore al momento della consegna al vettore, con il 
caricamento della merce sui mezzi di trasporto presso i 
magazzini del Venditore, anche periferici.
7.2 La scelta dello spedizioniere spetta al Venditore e 
la data della consegna è quella dell’emissione dei docu-
menti di viaggio.
7.3 I rischi di danneggiamento, smarrimento o sottrazio-
ne della merce durante il trasporto sono a totale carico 
del Committente. 
7.4 Il Committente è tenuto ad eseguire i necessari 
controlli al ricevimento della merce per verificarne la 
rispondenza in termini di quantità e tipo rispetto all’or-
dine. Eventuali non conformità devono essere segnalate 
immediatamente sul documento di accompagnamento 
della merce. Nessun reclamo in ordine a quantità e tipo 
dei prodotti puó essere fatto in tempi successivi all’ar-
rivo della merce presso il Committente o nel luogo da 
questi indicato nel relativo ordine.
7.5 In caso di sostituzioni, la merce deve essere spedita 
al Venditore entro e non oltre il termine di mesi 3 dalla 
prima consegna e dovrá essere integra e nell’imballo 
originale.

8. GARANZIA
8.1 Il Venditore fornisce garanzia per i Prodotti e le parti 
componenti, relativamente ai materiali ed alla lavora-
zione, in caso di vizi originari che li rendano inidonei 
all’uso cui sono destinati o che ne diminuiscano il valo-
re, ai sensi degli art. 1490 e ss. del codice civile.
8.2 La durata della garanzia per i vizi originari è di 5 
anni per i collettori e serbatoi, nel caso che essi non 
rispettino i requisiti della normativa DIN 4757, parte 3, 
mentre è di 2 anni per tutti i restanti materiali e acces-
sori a partire dalla consegna, ma il Venditore non è 
tenuto alla garanzia di cui sopra, se il compratore non 
denuncia il vizio entro 8 giorni dalla scoperta dello stes-
so, ai sensi dell’articolo 1495 del codice civile.
8.3 La garanzia è esclusa nei casi in cui il vizio o il difet-
to non sia imputabile al Venditore o in caso di inadem-
pimento da parte del Compratore ai propri obblighi, 
come, esemplificativamente e non esaustivamente, nei 
seguenti casi:
-	 Mancato pagamento, anche solo parziale, del prezzo 
o di una sua rata, se il pagamento è stato rateizzato.
-	 Difetto non imputabile a difformità dei materiali o di 
lavorazione, ma dipendente dalle seguenti cause:
o	 Danneggiamento durante il trasporto;
o	 Non conformità dell’impianto a leggi e regolamenti;
o	 Erronea installazione;
o	 Danni derivanti da caso fortuito, forza maggiore, 
come incendi, da agenti ed eventi atmosferici, ecc., da 
agenti atmosferici o comunque, da cause non imputabili 
al Venditore;
o	 Manomissioni e interventi effettuati da personale 
non autorizzato;
o	 Difetti dovuti ad anomalie della rete elettrica;
o	 Omessa o erronea manutenzione;
o	 Uso irregolare e/o non osservanza del manuale di 
istruzioni e avvertenze;
o	 Normale usura;
o	 Difetti dovuti ad una non corretta e diligente custo-
dia;
-	 Corrosione o rotture provocate da:
o	 Correnti vaganti, condense, aggressività dell’acqua, 
trattamenti disincrostanti effettuati non correttamente, 

gelo, mancanza d’acqua, incrostazioni dovute a depositi 
di fanghi o di calcare, acidità, surriscaldamento;
-	 Utilizzo di parti di ricambio non originali o non auto-
rizzate dal Venditore.
8.4 La garanzia è operativa alle seguenti condizioni:
- installazione eseguita a regola d’arte ad opera di una 
impresa specializzata riconosciuta, e secondo le istru-
zioni per il montaggio allegate a ciascun prodotto e 
nella versione aggiornata;
- sia stata presentata una conferma scritta della cor-
retta messa in funzione nonché del controllo periodico 
consigliato dal Venditore tramite un suo incaricato da 
parte di una impresa specializzata a cui è stato dato 
tale incarico.
- il Venditore o un suo incaricato, a seguito della denun-
cia del Compratore ai sensi del punto 8.2, avranno 
facoltà, a semplice richiesta, di effettuare un controllo 
del prodotto asseritamente viziato oggetto del reclamo 
presso lo stabilimento del Compratore ove si trova il 
prodotto medesimo 
8.5 Tale garanzia è prestata gratuitamente e i pezzi 
rimossi ritornano di proprietá del Venditore. Eventuali 
spese di trasporto, imballaggio e mano d’opera si inten-
dono a carico del Compratore per il periodo indicato.

9. INADEMPIMENTO DEL COMPRATORE
9.1 In caso di grave inadempimento da parte dell’ac-
quirente all’obbligo di pagamento del prezzo entro i 
termini prescritti, all’obbligo di procedere al ritiro dei 
prodotti, della modifica dell´ordine oltre i 2 giorni dal 
ricevimento della conferma d´ordine, la parte venditrice 
potrà trattenere gli importi già corrisposti e pretendere 
a titolo di penale un’ulteriore una somma pari al 20% 
del valore del prezzo che risulta dall’ordine di acquisto, 
il compratore sarà tenuto al pagamento di una penale 
pari al 20% del valore del prezzo che risulta dall’ordine 
di acquisto, che sarà imputata sugli acconti già corri-
sposti in precedenza sino alla concorrenza, salvo in ogni 
caso il diritto al risarcimento del maggior danno. 
Perché la clausola penale possa operare è necessario 
specificare esattamente gli inadempimenti che com-
portano l’obbligo di pagare la penale, senza genericità o 
indeterminatezze. Verificare se oltre a quelli indicati vi 
siano altri comportamenti inadempienti del compratore 
che si voglia sanzionare con la penale.

10. FORO COMPETENTE
10.1 Per qualsiasi controversia relativa all’interpretazio-
ne e all’esecuzione del presente contratto è esclusiva-
mente competente il foro di Verona, salva la facoltà del 
Venditore di adire il foro del Compratore.

11. CONCORSO SPESE DI TRASPORTO
A titolo di parziale rimborso delle effettive spese di tra-
sporto del Venditore verranno fatturate per ogni ordi-
ne spese a titolo di trasporto nella misura pari al 4 % 
dell’importo dei prodotti venduti, fatta salva in ogni 
caso una spesa di trasporto minima pari a € 30. Per le 
Isole tale importo sarà pari al 5 % dell’importo dei pro-
dotti venduti.

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 2008

Con riserva di modifiche tecniche! Le figure usate sono foto simboliche. Con riserva di errori di composizione e stampa.  
Offerte non vincolanti. Merce IVA esclusa, con riserva di modifiche dei prezzi (prezzi senza indicazioni di quantità sono prezzi al pezzo).  

Condizioni di pagamento: 30 giorni netto. Listino prezzi valido a partire dal 1 Febbraio 2008. Tutti gli altri listini prezzi perdono la loro validità.


